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Note méthodologique

Enquéte quantitative réalisée par 3 S MARKETING, du 11 au 21 septembre 2007, par téléphone,
aupres d'un échantillon représentatif de 400 personnes agées de 18 ans et plus, habitant les
noyaux villageois des 13 et 14émes arrondissements.

La méthode était de type semi-aléatoire, avec stratification préalable par quartier, a raison de 30 a
32 questionnaires par noyau villageois : Le Canet, Bon Secours, Saint Barthélemy, Saint Joseph,
Sainte Marthe, Saint Just, Malpassé, Saint Jérbme, La Rose, Sainte Mitre, Chateau Gombert, Les
Olives, La Croix Rouge.
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qualité de vie a...?

Diriez-vous que vous étes tres satisfait, plutét satisfait,
plutét pas satisfait ou pas du tout satisfait de la

Non-Répondants 1

Trés satisfait 52 13,0%
Plutét satisfait 233 58,4%
Plutét pas satisfait 82 20,6%
Pas du tout satisfait 32 8,0%
Total répondants 399 100,0%
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Depuis que vous habitez votre quartier, diriez-vous que la
qualité de vie a... a tendance...

Non-Répondants 1

A s'améliorer 36 9,0%
A se dégrader 185 46,4%
A_ re§ter sta.ble (ni amélioration, 178 44.6%
ni dégradation)

Total répondants 399 100,0%

Q«.-J) S'améliore Se dégrade Reste stable
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Pouvez-vous m'indiquer quels sont les points qui vous
plaisent au niveau de la qualité de vie a...? Quels sont les
éléments qui font la force, I'attractivité de... au niveau de la
qualité de vie ? (Spontané)

Non-Répondants 54 13,5%
Proximité des commerces /

les commerces / petits 116 29,0%
commerces

Paisible / calme / tranquille

(1)
| pas de bruit 108 27,0%

Convivial / esprit de village
| contact avec les gens /
co6té, ambiance, esprit de 92 23,0%
village / campagne /
sympathique

Le voisinage (sympathique) /

R - 41 10,3%
convivialité entre voisins

Proximité du métro 36 9,0%

Bien desservi / transports en
commun / proximité des 33 8,3%
transports en commun

Les commodités (sans
précision) / bien fourni en 24 6,0%
tout / tout a proximité

Jardin / les parcs / verdure /

23 5,8%
espaces verts

Charme du quartier / quartier
agréable / le cété ancien / le 20 5,0%

@adre (de vie)
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Inversement, quels sont les points qui vous d Zplaisent au
niveau de la qualité de vie a...? Que faudrait-il selon vous
améliorer au niveau de la qualité de vie a...7 (Spontané)

Non-Répondants 39 9,8%
_Sal_e / manque de poubelle / 100 25.0%
incivisme des gens

In’s?curlte | agressions / 93 23.3%
délinquance

La circulation (dangereuse) /

vitesse des voitures / trafic / 83 20,8%
embouteillages

Bruit (train, voiture, enfant...) 58 14,5%

Probléme de stationnement /
absence de parking / 50 12,5%
stationnement anarchique

Manque de commerces de
proximité (ou de commerces 42 10,5%
abordables type Ed ou Lidl

Mauvaise fréquentation / le
voisinage / la mentalité / la
population / / changement de 39 9,8%
population / plus de respect /
moins de contacts

Manque de jardins, d'espaces verts 29 7,3%

Manque de rondes de police /
manque de policiers / un 26 6,5%
commissariat

©

35S MARKETING

ETUDES ET SONDAGES D’OPINION



A priori, souhaitez-vous continuer a vivre a... ou
préféreriez-vous habiter ailleurs?

Non-Répondants 1

Je préférerais cgntmuer a vivre 287 71,9%
dans mon quartier

Je pr_eferera!s change‘r de _ 54 13,5%
quartier, mais rester a Marseille

Je';‘)referergls habiter ailleurs 58 14,5%
qu'a Marseille

Total répondants 399 100,0%

Q«J) Mon quartier Autre quartier Hors Marseille
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Pensez-vous qu'il est nécessaire de construire plus
de logements a...?
Non-Répondants 9
Oui, tout a fait 21 5,4%
Oui, plutét 49 12,5%
Non, pas vraiment 106 271%
Non, pas du tout 215 55,0%
Total répondants 391 100,0%
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Diriez-vous qu'il y a suffisamment de commerces de

proximité a...?

Non-Répondants 2

Oui, tout a fait 177 44.5%

Oui, plutét 83 20,9%

Non, pas vraiment 93 23,4%

Non, pas du tout 45 11,3%

Total répondants 398 100,0%
444

Oui tout a fait Oui plutét

Non
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Diriez-vous que ces commerces de proximite a... sont
globalement attractifs, de bonne qualité?
Non-Répondants 21
Oui, tout a fait 131 34,6%
Oui, plutot 172 45,4%
Non, pas vraiment 57 15,0%
Non, pas du tout 19 5,0%
Total répondants 379 100,0%
45 A045
40+
a5 =35
30+
25+
20+
15+
10+
5.
0-

Oui tout ~ fait Oui plut™t Non
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Diriez-vous qu'il y a suffisamment de services et
d'équipements publics a...?

Non-Répondants 5

Oui, tout a fait 65 16,5%
Oui, plutét 112 28,4%
Non, pas vraiment 132 33,4%
Non, pas du tout 86 21,8%
Total répondants 395 100,0%

Q‘C'J’ Oui tout ~ fait Oui plut™t Non
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Diriez-vous qu'il y a suffisamment d'espaces verts,
d'aires de jeux et de loisirs a...?

Non-Répondants 5

Oui, tout a fait 32 8,1%
Oui, plutét 61 15,4%
Non, pas vraiment 157 39,7%
Non, pas du tout 145 36,7%
Total répondants 395 100,0%
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La plupart du temps, quel mode de transport utilisez-
vous pour vos déplacements prives, personnels?

70 -

Non-Répondants 10

Transports en commun 168 43,1%
Voiture 255 65,4%
Deux roues 23 5,9%
A pied 36 9,2%
Taxi 4 1,0%
Total répondants 390 100,0%

65

Voiture Transport en Deux roues
commun

A pied
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La plupart du temps, quel mode de transport utilisez-
vous pour vous rendre sur votre lieu de travail ou de
recherche d'emploi?
Non-Répondants 184
Transports en commun 59 27,3%
Voiture 147 68,1%
Deux roues 17 7,9%
A pied 12 5,6%
Total répondants 216 100,0%
70 468
60 -
50 -
40
30 27
20
10+ 8 6
04
Voiture Transport en Deux roues A pied

@ commun
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les transports en commun?

Estimez-vous que votre quartier est bien desservi par

Non-Répondants 4

Oui, trés bien desservi 125 31,6%
Oui, assez bien desservi 172 43,4%
Non, assez mal desservi 60 15,2%
Non, trés mal desservi 39 9,8%
Total répondants 396 100,0%

Trés bien Assez bien

Mal
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Diriez-vous que dans votre quatrtier il y a des
difficultés de circulation?
Non-Répondants 3
Oui, tout a fait 183 46,1%
Oui, plutot 88 22,2%
Non, pas vraiment 101 25,4%
Non, pas du tout 25 6,3%
Total répondants 397 100,0%
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difficultés de stationnement?

Diriez-vous que dans votre quatrtier il y a des

Non-Répondants 12

Oui, tout a fait 163 42,0%
Oui, plutot 84 21,6%
Non, pas vraiment 81 20,9%
Non, pas du tout 60 15,5%
Total répondants 388 100,0%

Oui tout a fait Oui plutét

Non
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Diriez-vous que dans votre quartier on se sent en
sécurité?
Non-Répondants 3
Oui, tout a fait 75 18,9%
Oui, plutét 155 39,0%
Non, pas vraiment 109 27,5%
Non, pas du tout 58 14,6%
Total répondants 397 100,0%
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Diriez-vous que dans votre quartier la sécurité
routiere est bien assurée?
Non-Répondants 14
Oui, tout a fait 35 9,1%
Oui, plutét 124 32,1%
Non, pas vraiment 111 28,8%
Non, pas du tout 116 30,1%
Total répondants 386 100,0%
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Personnellement, étes-vous pour ou contre la
construction de logements sociaux dans votre
quartier, dans votre village?

Non-Répondants 1

Tout a fait pour 59 14,8%
Plutdt pour 112 28,1%
Plutét contre 115 28,8%
Tout & fait contre 113 28,3%
Total répondants 399 100,0%

60 -
50 -
40
30
20 15

10

0 A
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60 -

50 -
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Aujourd’hui, estimez-vous qu'il y a suffisamment
d'équipements dans votre quartier au niveau des

écoles?

Non-Répondants

Oui, tout a fait 121 30,3%
Oui, plutot 92 23,1%
Non, pas vraiment 31 7,8%
Non, pas du tout 22 5,5%
NSP 133 33,3%
Total répondants 399 100,0%
454
a3
Oui Non NSP
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Aujourd’hui, estimez-vous qu'il y a suffisamment
d'équipements dans votre quartier au niveau des
creches?
Non-Répondants 1
Oui tout a fait 14 3,5%
Oui plutét 39 9,8%
Non pas vraiment 47 11,8%
Non pas du tout 87 21,8%
NSP 212 53,1%
Total répondants 399 100,0%
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Aujourd’hui, estimez-vous qu'il y a suffisamment
d'équipements dans votre quartier au niveau des
salles de spectacle?
Non-Répondants 4
oui tout a fait 20 5,1%
Oui plutét 45 11,4%
Non pas vraiment 61 15,4%
Non pas du tout 238 60,1%
NSP 32 8,1%
Total répondants 396 100,0%
80
70
60 -
50 -
40
30
20 17
10 8
@) -
Oui Non NSP
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Aujourd’hui, estimez-vous qu'il y a suffisamment
d'équipements dans votre quartier au niveau des
espaces verts, des parcs publics?

Non-Répondants 6

Oui tout a fait 26 6,6%
Oui plutét 55 14,0%
Non pas vraiment 126 32,0%
Non pas du tout 173 43,9%
NSP 14 3,6%
Total répondants 394 100,0%

80 -
70
60 -
50 -
40
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Aujourd'’hui, estimez-vous qu'il y a suffisamment
d'équipements dans votre quartier au niveau des
équipements sportifs: stade, piscine...?
Non-Répondants 1

Oui tout a fait 38 9,5%
Oui plutét 77 19,3%
Non pas vraiment 106 26,6%
Non pas du tout 129 32,3%
NSP 49 12,3%
Total répondants 399 100,0%

@ Oui Non NSP
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Aujourd’hui, estimez-vous qu'il y a suffisamment
d'équipements dans votre quartier au niveau des
bureaux de poste, des mairies annexes?

Non-Répondants

1

Oui tout a fait 85 21,3%
Oui plutot 110 27,6%
Non pas vraiment 96 241%
Non pas du tout 100 251%
NSP 8 2,0%
Total répondants 399 100,0%
50 - 448
45-
40+
35
30
25+
20
15+
10+
=R 2
0-
Oui Non NSP
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Sexe

= N— . Habite son quartier depuis 25 ans
P en moyenne

Homme 121 30,3%

Femme 279 69,8%

Total répondants 400 100,0% Age moyen : 53 ans

CSP

Non-Répondants 3

A'rtlsan, c_:ommergant, chef 12 3.0%

d'entreprise

(.Ja’dre supérieur, profes§|o_n 37 9.3%

libérale, professeur, ingénieur

Cadre moyen , technicien, 64 16,1%

instituteur, contremaitre

Employé de bureau ou de
commerce, personnel de service, 63 15,9%
gens de maison

Ouvrier (industrie, agricole) 17 4,3%
Retraité 165 41,6%
Autres inactifs 39 9,8%

@ Total répondants 397 100,0%
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Lieu d'habitation

Le Canet 31 7,8%
Bon Secours 29 7,3%
St Barthélemy 30 7,5%
St Joseph 29 7,3%
Ste Marthe 31 7,8%
St Just 31 7,8%
Malpassé 33 8,3%
St Jérdbme 31 7,8%
La Rose 31 7,8%
St Mitre 31 7,8%
Chéateau Gombert 31 7,8%
Les Olives 32 8,0%
La Croix Rouge 30 7,5%
Total répondants 400 100,0%
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